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ideéle a ses valeurs de proximité et de service, la Chambre de Commerce et d’Industrie du Pays d’Arles se
mobilise encore afin d'aider nos entreprises a surmonter les conséquences de la crise financiére.

Cest dans ce cadre que nous accueillons ce soir les plus hauts représentants de I'Etat en Région, Monsieur le
Préfet de Région, représenté par Monsieur le Sous-Préfet d’Arles, Monsieur le Trésorier Payeur Général, Monsieur
le Directeur de la Banque de France et Monsieur Le Directeur d’Oséo, pour qu'ils nous présentent les dispositifs
financiers spécialement congus a cet effet.

Je les remercie tout particulierement de leur mobilisation a nos cotés et de la grande réactivité des services de
I'Etat dans la prise en compte des risques qu'encourent nos entreprises, et des mesures rapides et pragmatiques
qui nous sont proposées.

Les réseaux bancaires et d'assurance crédit, maillons indispensables au financement de nos entreprises, sont
également totalement associés dans I'application de ces dispositifs.

Jelesremercietrés sincérementdétre présents cesoirafindenous préciserleursvisions de lasituation économique
et les modalités de mise en ceuvre opérationnelle des dispositifs gouvernementaux qui les concernent.

Bien évidemment, la Chambre de Commerce et d’Industrie du Pays d’Arles, interface du monde économique et
du monde institutionnel, est totalement impliquée.

Son Guichet Unique, que vous pouvez solliciter par téléphone (04 90 99 08 37), par courriel (quichet.unique@arles.cci.fr)
ou via son site Internet (www.arles.cci.fr), est a vos cotés.

Nos missions auprés de nos ressortissants peuvent se résumer par quatre mots clés :
- Informer des dispositifs qui peuvent leur étre proposés

- Conseiller les démarches a effectuer pour en bénéficier

- Contribuer a lélaboration des dossiers

« Assurer le suivi des demandes

Le tout évidemment avec la garantie d’une confidentialité absolue.

N’hésitez donc pas a contacter les services de la Chambre et a recommander ce service a vos collégues et
confreres qui ne peuvent étre présents ce soir.

Jespére donc que ces dispositifs, relayés par une action efficace de votre Chambre de Commerce et d’Industrie,
vous aideront a surmonter cette crise, et contribueront a rendre nos entreprises et notre territoire encore plus
performants et dynamiques.

Bien cordialement.

Francis Guillot
Président



Tableau synthétique des mesures
proposées par |'Etat

Dispositif

Difficultés
financiéeres

Besoin de
financement
oude
garantie

Médiateur
du Crédit

. Mise .
Objet Contact Actions Page
en occauvre
Commission Dé-
partementale .des Plan  d'échelonne-
Chefs des Services
. ) . . . ment des dettes
Difficultés de paie- Financiers et des . . .
) ligne directe : fiscales et sociales
ment des charges Représentants des ) 18
. . i 04911797 40 avec remise des ma-
sociales ou fiscales Organismes de Sé- S :
" . jorations si plan res-
curité Sociale et de .
, A pecté
I'assurance chéma-
ge (CCSF)
OSEO et banques.
Garantir les opéra- Intervention en ga-
tions de renforce- Votre interlocuteur ban- rantie de préts ,a
. . ment de la structure . . moyen terme (durée
Difficultés o caire se met en relation R
. financiére des PME, de deux a sept ans)
conjoncturelles de R avec OSEO. ; . 16
. . principalement . . suivant les condi-
trésorerie T Numéro azur national : . - -
par consolidation a 0810001210 tions générales d'in-
moyen terme des tervention d’OSEO
concours bancaires garantie
a court terme
Assure un traite-
ment individualisé
Encasdebesoinde des dossiers des en-
financement ou de En cas de blocage N° Azur : treprises.
garantie, aprés dis- . locage, 0810001210 Mobilise I'ensemble
saisir le médiateur 19

cussion et constat
des difficultés avec
la banque.

du crédit

ou par Internet :
www.mediateurducredit.fr

des acteurs du fi-
nancement des en-
treprises afin d'ap-
porter une solution
adaptée.

Guichet unique de la CCl du Pays d'Arles
Tél. 049099 08 37
guichet.unique@arles.cci.fr
www.arles.cci.fr
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Plan de Soutien a ’Economie

Réunion d’Information des Acteurs Economiques
et des Représentants du Réseau Bancaire
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Plan de Soutien a I'Economie

| - Le plan national de financement de I'économie
Il - Le plan national de soutien aux PME/TPE

lll - Le dispositif mis en place dans les Bouches-du-Rhéne



Le plan national de financement
de ['economie

o Les chiffres clés
« Deux enjeux pour les banques

- Un dispositif prévu entre I'Etat et les établissements
financiers



Le plan national de financement
de ['economie

> Les chiffres clés : un plan de 360 Mds € de
garanties accordées par |'Etat

« 320 Mds € : plafond de garantie pour le
refinancement des banques

« 40Mds € : plafond de la garantie pour le
renforcement des fonds propres

« 3a4% :taux d 'augmentation des crédits accordés
aux entreprises et aux particuliers soit 75 Mds € sur
lequel les banques se sont engagées



Le plan national de financement
de ['economie

> Deux appuis pour les banques pour faciliter le
financement de l'économie

« Leur fournir des liquidités a moyen terme pour
se re-financer : création de la société francaise de
refinancement de | ‘économie (SFRE)

« Renforcer leurs fonds propres : création de la
société de prises de participation de I'Etat (SPPE);
une premiere tranche de 10,5 Mds€ injectée dans 6
grandes banques



Le plan national de financement
de ['économie

> Les engagements pris entre |'Etat et les
établissements financiers

« Une augmentation de 3 a 4% du montant total des
crédits accordés aux entreprises et aux ménages

« L'adoption d 'un code de bonne conduite

« La publication mensuelle du flux de crédits aux PME
- La désignation d’'un médiateur du crédit

- Des négociations entre L'Etat et les assureurs crédits



Le plan national de soutien
aux PME/TPE

> Garantir I'acces des PME et TPE au crédit
> Assurer le suivi des mesures prises
> Soutenir l'investissement

> Les chiffres clés

10



